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Bevezetés

A szolgaltaté / adatkezelé a weboldal mikodtetése soran, az oldalon regisztralt személyek
adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy részikre megfelelé szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltaté teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi elbirasoknak, kiuilonosen az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztaté a természetes személyek személyes adatai védelmérél és az
adatok szabad aramlasarél az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan készilt, figyelemmel a 2011. évi CXIl. torvény tartalmara, amely az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szél.

Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése

Név / cégnév: Papp Laszlo

Székhely: 2230 Gyémro, Mendei ut 37.
Addszam: 57689391-1-33
Nyilvantartasi szam: 56339330

Weboldal megnevezése, cime: https:/www.itsec24.hu

Az adatkezelési tajékoztatod elérhetésége: | https://itsec24.hu/gdpr-2/
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Az adatkezel6 elérhetoségei

Név / cégnév: Papp Laszlo

Székhely: 2230 Gyémro, Mendei ut 37.
Levelezési cim: 2230 Gyémré, Mendei ut 37.
E-mail: papp.laszlo@itsec24.hu
Telefon: +36-30-900-3740

Fogalommeghatarozasok

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié 0uj Adatvédelmi
Rendelete;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténéd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
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- személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezdé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
ot érint6 személyes adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindésiulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;
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- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a
személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozé jogszabalyok eloirasait, kiilonos
figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté moédon kell végezni.

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelelé és relevans legyen, és csak a sziikséges
meértékii lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniliik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torolni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak sziukséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, ha a tarolas kézérdekii archivalas céljabél,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik.
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A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
vonatkozé informacio esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltaté / adatkezelé6 a weboldal miikodtetése soran az
oldalon regisztralt személyek részére megfelel6 tobbletszolgaltatast nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaléi.

Az adatkezelés idotartama és az adatok torlése. Az adatkezelés id6tartama mindig a
konkrét felhasznaléi cél fuggvénye, de az adatokat haladéktalanul torolni kell, ha az
eredetileg kitlizott cél mar megvalosult. Az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat az
érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.
Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre keruilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé
jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de

ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét.
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Az érintett személy élhet a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracié nyujtotta elényoket, azaz
igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyu szolgaltatasat, sziikséges a kért személyes
adatok megadasa. Az érintett személy nem koteles személyes adatokat megadni, az
adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar. A
weboldal egyes funkcidinak igénybevétele azonban regisztracié nélkul nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
torolje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A személyes adatok moédositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy
levélben a fentebb megadott elérhetoséqi lehetoségeken.

Sutik (cookie-k)

A sitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitégépén és olyan
informaciét tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal létrehozott kis fajlok. A bongészési adatok
mentésével javitjak a felhasznaléi éiményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a
webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatéinak szamitégépére a szolgaltaté weboldala egy kis fajlt (cookie) kuld
annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithaté legyen. Errél a szolgaltatd
a weblap latogatéjat tajékoztatja.
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Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogaték nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznalé hozzajarulasa nem sziikséges, amennyiben a sutik
hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétlenul sziikksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositéoszam, idépont, beallitasi adatok.

A felhasznalénak lehetésége van arra, hogy a sutiket a Beallitasok menupontban barmikor
torolje a bongészokbol.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A siitik hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezeld.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Kozosségi oldalak

A kozosségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az lizenetet kozosségi felhasznalokon keresztiil
terjesztik. A kozosségi média az internetet és az online megjelenési lehetéségeket
hasznalja annak érdekében, hogy a felhasznaléok tartalombefogadoékbol
tartalomszerkesztévé valjanak.

A kozosségi média az internetes alkalmazasok olyan feliilete, amelyen a felhasznalék altal
létrehozott tartalom talalhatoé, példaul Facebook, Google+, Twitter, Pinterest stb.

A kozosségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, elbéadasok,
bemutaték, termékek vagy szolgaltatasok ismertetése.

A kozosségi médiaban megjelent informacidk formai lehetnek forumok, blogbejegyzések,
kép-, vided-, és hanganyagok, uzendéfalak, e-mail Gizenetek... stb.

A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kore a személyes adatokon tul lehet a felhasznalé
nyilvanos profilképe is.
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Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalé.

Az adatgyiijtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsoléodé weblap népszeriisitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.
Az adatok torlési hatarideje: az adott ko6zosségi oldalon megtekintheté szabalyozas szerint.
Az adatok megismerésére jogosultak: az adott kozosségi oldalon megtekintheté
szabalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kozosségi oldalon megtekintheté

szabalyozas szerint.

Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznal6é feltolt vagy bekiild valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal Uzemeltetéjének
arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6zédni arrél, hogy a kozzétett informacid kozléséhez a
felhasznalé teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast x_hasznalja o nem hasznalja

Google Analytics alkalmazasa esetén:
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A Google Analytics belsd cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést Uigyfelei részére a
weblap felhasznaléinak szokasairol.

A weboldal uzemeltetdjének megbizasabol a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a
honlap aktivitasaval osszefiggd jelentéseket készit weboldal Uzemeltetdjének részére,
hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kédolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal valé visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet (Idézet az oldalrél):

Azok a webhelyfelhasznaldok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript
jelentést készitsen az adataikrél, telepithetik a Google Analytics letilté
bongészéboévitményét. A boévitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js,
analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informaciokat kiildjon a Google Analytics
rendszernek. A bongész6ébévitmény a legtobb ujabb bongészében hasznalhaté. A Google
Analytics letiltdé bongészébovitménye nem akadalyozza meg az adatkildést maga a
webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: hitps://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti
hivatkozasokon érheték el.
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Adatvédelem részletesen:
Adatfeldolgozdk
Tarhelyszolgaltato:
Rackforest Informatikai Kereskedelmi
Név / cégnév: Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag
Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.
Telefon: +36-1-211-0044
E-mail: info@rackforest.hu
Weboldal: https://rackforest.com/

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltatoé altal Gizemeltetett szerver tarolja. Az
adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert izemeltet6 munkatarsak férhetnek hozza,
de mindannyian felelésséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6étartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal
miikodésének végeéig, illetve a weboldal miikodtetdje és a tarhelyszolgaltaté kozotti
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szerzédéses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a
tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé
adatkezelés.

ELO CHAT, CHATBOT:

Név / cégnév: Smartsupp.com, s.r.o.

Székhely: Csehorszég, Sumavské 31, 602 00 Brno
VAT ID: CZ03668681

E-mail: info@smartsupp.com

Weboldal: https://www.smartsupp.com/

Az On altal megadott adatokat a szolgaltaté altal iizemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz
csak munkatarsaink, illetve a szervert uUzemeltetdé munkatarsak férhetnek hozza, de
mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: chat szolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok
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Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal
muikodésének végéig, illetve a weboldal mikodtetéje és a tarhelyszolgaltaté kozotti
szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a
tarhelyszolgaltatét megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé
adatkezelés.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig
kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On altal megadott
e-mail elérhetdéségre tajékoztatast kiildiink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink, hogy valamely adatat modositsuk.
Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal
megadott e-mail elérhetdéségre tajékoztatast kuldiink.

A torléshez vald jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti toliink adatanak torlését. Az On
kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal
megadott e-mail elérhetdéségre tajékoztatast kuldiink.

A zarolashoz valé jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatanak zarolasat. A zarolas
addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On
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kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On altal
megadott e-mail elérhetdéségre tajékoztatast kuldiink.

A tiltakozashoz valé jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a
kérelem benyujtasatdél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil
megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hozunk, és a déntésérdl Ont
e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéséq

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetéség nyilik
arra, hogy rovid idén beliil helyrealljon a jogszerii allapot. Az On érdekében mindent
megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldédjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerii allapot nem allithaté helyre, értesitse errél
a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL: https://naih.hu
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Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol.

- A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szolé 1995.
évi LXVI. torvény.

- A kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szélé
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.
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